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Offentliche Konsultation zur gezielten Uberarbeitung der
EU-Verbraucherschutzrichtlinien

Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder.

Uber Sie

*1 Der Fragebogen kann in jeder der 24 Amtssprachen der EU beantwortet werden. Teilen Sie uns bitte
mit, in welcher Sprache Sie die Fragen beantworten.

Deutsch

*2 Sie antworten
O als Privatperson
@ in beruflicher Funktion oder im Namen einer Organisation

*3 Sie antworten im Namen
© eines nationalen Verbraucherverbands
© eines Verbraucherverbands auf europdischer Ebene
© eines Unternehmens (oder einer Unternehmensgruppe)
@ eines nationalen Wirtschaftsverbands
© eines Wirtschaftsverbands auf europaischer Ebene
©) einer nationalen Verbraucherschutzbehdrde

O einer nationalen Durchsetzungsbehdrde fiir einen bestimmten Bereich (Energie,
Telekommunikationswesen etc.)

©) eines Europdischen Verbraucherzentrums

© einer fiir die Verbraucherpolitik zustandigen Regierungsbehérde (Ministerium)
© eines anderen staatlichen Organs/einer anderen staatlichen Einrichtung

© eines Beratungsunternehmens/einer Anwaltskanzlei

O einer Denkfabrik/ einer Universitét/ eines Forschungsinstituts

© Sonstiges

*5 Bitte geben Sie das Land an, in dem Sie leben, oder, wenn Sie im Namen einer Organisation
antworten, das Land, in dem sich deren Hauptsitz/Niederlassung befindet.

Deutschland



*7 Veroffentlichung lhres Beitrags

Bitte beachten Sie, dass /hr Beifrag ungeachlet der gewahlten Antwortmdoglichkeit Gegenstand eines
Antrags auf Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten gemé/3 der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 werden
kdnnte.

' Mein Beitrag darf zusammen mit meinen personenbezogenen Daten veréffentlicht werden.
(Ich stimme der Veréffentlichung, génzlich oder in Teilen, samtlicher Angaben in meinem Beitrag
einschlieBlich meines Namens bzw. der Bezeichnung meiner Organisation zu und erklare, dass
mein Beitrag keine rechtswidrigen oder die Rechte Dritter verletzenden Elemente enthalt, die einer
Veroffentlichung entgegenstehen.)

@ Mein Beitrag darf ohne die Angaben, die ich in den Fragen beziiglich meines Namens oder
der Bezeichnung meiner Organisation geleistet habe, ohne Registrierungsnummer und
ohne E-Mail-Adresse veréffentlicht werden. (Ich stimme der Verdéffentlichung, ganzlich oder in
Teilen, sdmtlicher anderer Angaben in meinem Beitrag zu (einschlielich von mir angeflhrter
Zitate oder Ansichten). Ich erklare, dass mein Beitrag weder an sich rechtswidrig ist noch die
Rechte Dritter in einer Weise verletzt, die einer Verdffentlichung entgegenstehen wirde.)

*10 (Falls die personenbezogenen Dalen nicht verdifentlicht werden dirfen.) Bitte geben Sie Ihren vollsta
ndigen Namen bzw. die Bezeichnung der Organisation, in deren Namen Sie antworten, an.

hochstens 100 Zeichen

Deutscher Franchiseverband e.V.

Ist Inre Organisation im EU-Transparenzregister eingetragen?

Wir méchten Sie bitten, lhre Organisation hier anzumelden, wenn sie noch nicht eingetragen ist, auch
wenn eine Registrierung fur die Teilnahme an dieser Konsultation nicht zwingend erforderlich ist. Warum
ein Transparenzregister?

12 (Falls die personenbezogenen Daten nicht verdffentlicht werden dirfen.) Wenn Ihre Organisation
bereits registriert ist, geben Sie bitte ihre Identifikationsnummer im Transparenzregister an.
hochstens 30 Zeichen

666487028296-40

14 (Falls die personenbezogene Daten nicht verdifentlicht werden ddrfen.) Bitte teilen Sie uns |hre E-Mail-
Adresse flir den Fall mit, dass wir Fragen zu Ihren Antworten haben und Sie um zusatzliche
Erlauterungen bitten mdchten.

schmelzle@franchiseverband.com

*17 Was ist die Kerntétigkeit/Haupttétigkeit lhres Unternehmens/lhrer Unternehmensgruppe bzw. der
Unternehmen, die lhr Verband vertritt? (Mehrfachantworten sind mdglich)

Verkauf von Waren an Verbraucher

Erbringung von Dienstleistungen fir Verbraucher

Bereitstellung von digitalen Inhalten flr Verbraucher

Herstellung von Waren

Online-Marktplatz (ermdglicht Verbrauchern und Handlern, Kauf- und Dienstleistungsvertrage auf

der Webseite des Online-Markiplatzes abzuschlieBen)
[C] Sonstiges


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32001R1049
http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?locale=en%20-%20en
https://ec.europa.eu/transparencyregister/public/ri/registering.do?locale=en
http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/staticPage/displayStaticPage.do?locale=en&reference=WHY_TRANSPARENCY_REGISTER
http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/staticPage/displayStaticPage.do?locale=en&reference=WHY_TRANSPARENCY_REGISTER

*18 Bitte kreuzen Sie das/die Kastchen fir den Vertriebsweg bzw. die Vertriebswege an, der/die von
Ihrem Unternehmen/lhrer Unternehmensgruppe oder den Unternehmen, die Ihr Verband vertritt, genutzt
wird/werden:
online (iiber das Internet)
stationédrer Handel
[T Haustiirverkauf/auBerhalb der Geschaftsraume getétigte Verkaufe (d. h. der Handler macht dem
Verbraucher bei bestimmten Geschéften, die ohne dessen vorherige Zustimmung in den Raumen
des Verbrauchers stattfinden, auBerhalb seiner Geschaftsraume ein Angebot oder schlie3t mit
dem Verbraucher auBerhalb seiner Geschéaftsraume einen Vertrag, z. B. in der Wohnung des
Verbrauchers oder auch auf vom Handler organisierten Ausflligen)

*19 Nutzen Sie (oder die Unternehmen, die lhr Verband vertritt) Online-Marktplatze, um Waren zu
verkaufen, Dienstleistungen zu erbringen oder digitale Inhalte bereitzustellen?

@ Ja

) Nein

1. Kurzer Fragebogen

Die Erkenntnisse, die anhand der Eignungsprifung (,Fitness-Check®) des EU-Verbraucherrechts und der

Evaluierung der Richtlinie tber die Rechte der Verbraucher gewonnen wurden, legen den Schluss nahe,
dass das derzeitige Verbraucherrecht der EU insgesamt noch seine Aufgaben erfullt und keine gréBere

Uberarbeitung erforderlich ist. Allerdings treten immer noch recht haufig VerstéBe gegen die Rechte der
Verbraucher (mangelnde Einhaltung der Verbraucherschutzvorschriften durch die Handler) auf.

21 Welche MaBnahmen sollten lhrer Meinung nach ergriffen werden, um sicherzustellen, dass
Verbraucherschutzvorschriften besser von den Handlern eingehalten werden?

Bin

Stimme cher Stimme
voll Stimme Uberhaupt Weif3
anderer . .
und eher zu } nicht zu nicht
Meinung
ganz zu
Die EU und die Mitgliedstaaten sollten @
die Selbstkontrolle der Handler férdern. )
Den Durchsetzungsbehérden sollten
mehr finanzielle und administrative @

Ressourcen zur Verfligung gestellt
werden.

Die Sanktionen firr Verstdf3e gegen das
Verbraucherrecht sollten verscharft
werden (angemessener und wirksamer
werden und eine starker abschreckende
Wirkung entfalten).

Opfern unfairer Geschaftspraktiken
sollte das Recht gewéahrt werden, Abhilfe


http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

von den Handlern zu verlangen (z. B. die (&) @ © @
Kindigung des Vertrags oder das
Einfordern von Schadenersatz).

Sonstiges

22 Bitte erlautern Sie lhre Antwort und beschreiben Sie etwaige sonstige Losungen, die Sie flr
angebracht halten.

MaBnahmen der Selbstkontrolle sollten gefdrdert werden. So hat sich das in
Deutschland gdngige Instrument der privaten Rechtsdurchsetzung - unterstilitzt
durch zahlreiche Moglichkeiten privater Vereine, flir den Verletzten Rechte
geltend zu machen - als probates Mittel erwiesen, um Verbraucherrechte aber
auch die Vorschriften bzgl. unlauterer Geschédftspraktiken durchzusetzen; da
viele Verbraucherschutzvorschriften gleichzeitig Verhaltensregeln im Sinne des
Wettbewerbsrechts sind, besteht in vielen Fdllen sogar die Moglichkeit fir
Wettbewerber des vermeintlichen Rechtsverletzer, diese Rechtsverletzungen

geltend zu machen.

Die finanzielle und personelle Aufstockung der Verbraucherschutzbehtrden macht
nur im Rahmen grenziiberschreitender Rechtsverletzungen Sinn, da nur insoweit -

bezogen auf Deutschland - Ressourcen fehlen.

Da deutsche System der privaten Rechtsdurchsetzung bzw. der Moglichkeit
privater Verbdnde, Abmahnungen auszusprechen, bedingt Vereinbarungen zwischen
Abmahnenden und Abgemahnten hinsichtlich ertragsstrafen (bei wiederholten
VerstoBen gegen die Vereinbarungen in der Unterlassungserkldrung). Abhdngig
vom achverhalt sind diese Vertragsstrafen ihrer HOhe nach geeignet, weitere
VerstoBe zu verhindern. Eine dariliber hinausgehende Anhebung der (behdrdlichen )

BuRgelder ist aus diesem Grund nicht zielfiihrend.

In vielen Fédllen besteht nach deutschem Recht bereits die M&glichkeit,
Schadensersatz aufgrund von nlauteren Handelspraktiken einzufordern. Auch sind
Falle oberhalb der Grenze der Sittenwidrigkeit denkbar, die ein sofortiges
Losungsrecht des Geschddigten vom Vertrag rechtfertigen. Ein pauschales
Losungsrecht zu etablieren, erscheint vor dem Grundsatz der Verbindlichkeit wvon

Vertrdgen unangemessen.

1.1. Klarere Verbraucherschutzvorschriften fir die digitale Wirtschaft

1.1.1. Transparenz der Plattform

Der Begriff ,Online-Markiplatz“ bezeichnet in den folgenden Fragen einen Diensteanbieter, der
Verbrauchern und Handlern ermdglicht, auf seiner Website Kauf- und Dienstleistungsvertrage online
abzuschlieBBen.

Der Fitness-Check und die Evaluierung der Richtlinie Gber die Rechte der Verbraucher haben gezeigt,
dass manchmal Unklarheiten aufseiten der Verbraucher bestehen, wenn sie einen Online-Marktplatz
nutzen. Erstens scheint oft schlecht durchschaubar zu sein, ob der Verbraucher bei der Plattform selbst



http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

oder bei einer anderen Person einkauft. Zweitens ist hdufig nicht klar, ob der Vertragspartner als
Gewerbetreibender handelt und deshalb dem Verbraucherrecht der EU unterworfen ist, oder ob er nicht
als Gewerbetreibender handelt und somit die EU-Verbraucherschutzvorschriften nicht gegen ihn geltend
gemacht werden kdénnen. So wurde z. B. einem Verbraucher, der auf einer Plattform Einkaufe getatigt
hatte, das Recht verweigert, gemaf der Richtlinie tber die Rechte der Verbraucher vom Vertrag
zurlickzutreten, was dazu fihrte, dass der Fall dem EuGH zur Vorabentscheidung vorgelegt wurde. Erst
zu diesem Zeitpunkt erfuhr der Verbraucher, dass der Verkaufer behauptete, kein Gewerbetreibender zu
sein (Rechtssache C-105/17, Kamenova).

25 Sind Verbraucher beim Einkauf auf Online-Marktplatzen Ihrer beruflichen Erfahrung nach mit den
folgenden Situationen konfrontiert?

Ja, Ja, .
Ja, , ) Weil3
manchmal einmal Nein )
oft nicht
Der Verbraucher ist sich nicht sicher, ob er direkt
beim Online-Markiplatz oder bei einer anderen @

Person eingekauft hat.

Der Verbraucher ist sich nicht sicher, welche
Rechte er hat, da nicht klar war, ob die Person, bei
der er den Einkauf tatigte, an die © @ @
Verbraucherschutzvorschriften der EU gebunden
war.

Sonstiges

26 Bitte erlautern Sie lhre Antwort und beschreiben Sie etwaige sonstige Probleme, denen sich
Verbraucher Ihrer Erfahrung nach beim Abschluss von Vertragen auf Online-Marktplatzen
gegenubersehen.

GroRe Online-Plattformen bieten auch mittelstdndischen Unternehmen die
Mo6glichkeit, schnell ein Online-Geschdft aufzubauen. Gleichzeitig steht die oft
starke Marke der Plattform einem individuellen Marketing bzw. einer Steigerung

der eigenen Marke entgegen.

Dem Kunden ist oftmals nicht klar, wie die vertraglichen Beziehungen nach einer
abgeschlossenen Transaktion ausgestaltet sind. Hier bedarf es weiterer
Pflichten des Plattformbetreibers, auf die vertraglichen Beziehungen

hinzuweisen.

Dies erscheint umso notwendiger, besteht doch die Gefahr, dass absatzstarke
Produkte durch den Plattformbetreiber identifiziert und unter eigenem Namen
vertrieben werden kdénnen - ohne, dass der Kunde ausreichend lber diesen

Sachverhalt in Kenntnis gesetzt wird.

29 Erleiden Verbraucher beim Einkauf auf Online-Marktplatzen lhrer beruflichen Erfahrung nach
aufgrund der folgenden Probleme Nachteile (z. B. einen finanziellen Verlust und/oder einen Zeitverlust
oder einen immateriellen Schaden)?



Ja, Ja,

Ja, | manchmal | einmal | Nein | Weil3
oft nicht
Dem Verbraucher wurde das Recht verweigert,
den Auftrag zu stornieren und das Produkt @
innerhalb von 14 Tagen zurlickzugeben.
Dem Verbraucher wurde die Reparatur bzw. der @
Ersatz eines fehlerhaften Produkts verweigert. ) ' ' '
Der Verbraucher wusste nicht, an wen er seine @

Forderung richten sollte.

Sonstiges

30 Bitte erlautern Sie Ihre Antwort und beschreiben Sie, welche Art von Nachteilen Verbraucher erleiden
und auf welche Art von Waren oder Dienstleistungen sich diese beziehen.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass kooperierende Mittelstdndische Einzelhédndler
neben der Verbundgruppen-Plattform auch andere Plattformen zur Erweiterung
ihrer Absatzkandle verwenden. In jlingster Zeit zeigen sich dabei Tendenzen,
dass die Verkaufsoptionen (vom Plattform-Betreiber an die Marktplatzteilnehmer
einseitig gestellt) {liber das gesetzliche Gewdhrleistungs- und Widerrufsrecht

hinausgehen.

Es ist daher ein gegensdtzlicher Trend zu den in der Konsultation gestellten

Vermutungen erkennbar.

1.1.2 ,,Kostenlose“ Online-Dienste

Mit ,kostenlosen” Online-Diensten sind in den folgenden Fragen Online-Dienstleistungen gemeint, fir die
der Verbraucher nicht mit Geld bezahlt, sondern Daten zur Verfligung stellt (z. B. Cloud-Speicherung, IT-
gestltztes Lernen, soziale Netzwerke).

Die Bestimmungen der Richtlinie Uber die Rechte der Verbraucher, die die vorvertraglichen
Informationspflichten der Handler und das 14-tagige Widerrufsrecht der Verbraucher regeln, gelten fir
alle Vertrage Uber die Online-Bereitstellung von digitalen Inhalten (z. B. Downloads von Software, Filmen
oder Musik), und zwar unabhangig davon, ob der Kunde daflir mit Geld bezahlt. Andererseits werden die
vorstehenden Bestimmungen der Richtlinie Uber die Rechte der Verbraucher derzeit nur auf Vertrage
Uber Online-Dienste angewendet (z. B. das Abonnement von Cloud-Speicher-Diensten oder sozialen
Netzwerken), fir die der Kunde einen Geldbetrag entrichtet. Aufgrund dieses Sachverhalts ist es
notwendig, zu erdrtern, ob der Schutz, den die Richtlinie Gber die Rechte der Verbraucher gewahrt, auf
auch Vertrage tber Online-Dienste ausgeweitet werden sollte, flr die der Kunde Daten zur Verfligung
stellt und kein Entgelt entrichtet. In dieser Hinsicht finden die EU-Vorschriften Uber
Gewahrleistungsanspriche der Verbraucher fir ,fehlerhafte” digitale Produkte, die in Kirze verabschiedet

werden (und Uber die das Européische Parlament und der Rat der Européischen Union derzeit
verhandeln), unter Umstanden auf Online-Dienste Anwendung, und zwar unabhangig davon, ob der
Kunde dafiir einen Geldbetrag entrichtet.


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1450431933547&uri=CELEX:52015PC0634
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1450431933547&uri=CELEX:52015PC0634
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1450431933547&uri=CELEX:52015PC0634

34 Erleiden Verbraucher beim Abschluss von Vertragen Uber ,kostenlose® Online-Dienste nach lhrer
beruflichen Erfahrung aufgrund der folgenden Probleme Nachteile (z. B. einen finanziellen Verlust und
/oder eine Zeitverlust oder einen immateriellen Schaden)?

Ja, Ja
Ja, ein o ) Weil3
einmal Nein .
oft paarmal nicht

Der Verbraucher wurde nicht Gber die
Hauptmerkmale des Dienstes informiert, z. B. tber
seine Funktionen oder die Kompatibilitdt des Dienstes @
mit der IT-Ausriistung des Verbrauchers (etwa ' ' ' '
dartiber, ob der Dienst mit der Hard- und Software
des Verbrauchers vollstandig kompatibel ist).

Der Verbraucher konnte den Dienst nicht innerhalb @
von 14 Tagen kundigen. ) ' ' -

Sonstiges

35 Bitte erlautern Sie lhre Antwort und beschreiben Sie etwaige sonstige Probleme, denen sich
Verbraucher Ihrer beruflichen Erfahrung nach gegentibersehen.

Auch kooperierende Mittelstdndische Hadndler verwenden im Verbund Applikationen
und digitale Dienstleistungen zur Steigerung der eigenen Marke und der eigenen

Marketingaktivitédten.

Die Tatsache, dass Applikationen jederzeit 1ldschbar und andere Services
jederzeit widerrufbar sind, eriibrigt eine Beantwortung der oben aufgeworfenen

Fragen.

36 Ist es Ihrer Meinung nach problematisch, dass die Verbraucher (vor dem Erwerb der Dienstleistung)
kein Recht auf Informationen Uber die Hauptmerkmale ,kostenloser” Online-Dienste haben (z. B. Uber
deren Funktionalitdt und Kompatibilitat mit Hard- und Software)?

Bin
Stimme Stimme
) eher . .
voll Stimme Uberhaupt Weil3
anderer . .
und eher zu . nicht zu nicht
Meinung
ganz zu
Nein, das ist kein groBes Problem @
Ja, das fuhrt zu Nachteilen fur die
Verbraucher, u.a. wenn sie Dienste @
grenziberschreitend nutzen.
Ja, das halt Verbraucher davon ab, @

solche Online-Dienste zu erwerben.



Ja, das schafft ungleiche
Wettbewerbsbedingungen zwischen
digitalen Handlern, die Dienste gegen
Bezahlung anbieten, und solchen, die
keine Bezahlung dafir verlangen.

Sonstiges

37 Bitte erlautern Sie lhre Antwort.

39 Wirden Verbraucher Ihrer beruflichen Erfahrung nach ,kostenlose Online-Dienste h&ufiger nutzen,
wenn sie das Recht hatten, (vor dem Erwerb der Dienstleistung) Uber die Hauptmerkmale des Dienstes inf
ormiert zu werden (z. B. Uber dessen Funktionen und Giber dessen Kompatibilitat mit Hard- und
Software)?

0 Ja
@ Nein
© WeiB nicht

40 Ist es lhrer Meinung nach problematisch, dass die Verbraucher nicht das Recht haben, ,kostenlose®
Online-Dienste innerhalb von 14 Tagen zu kiindigen?

) Bin .
Stimme Stimme
. eher . .
voll Stimme Uberhaupt Weif3
anderer ) ,
und eher zu . nicht zu nicht
Meinung
ganz zu
Nein, das ist kein groBes Problem. @

Ja, das fuhrt zu Nachteilen fiir die
Verbraucher, u.a. wenn sie Dienste @
grenziiberschreitend nutzen.

Ja, das halt Verbraucher davon ab,
solche Online-Dienste zu erwerben.

Ja, das schafft ungleiche
Wettbewerbsbedingungen zwischen
digitalen Handlern, die Dienste gegen © © ® @
Bezahlung anbieten, und solchen, die
keine Bezahlung dafur verlangen.



Sonstiges

41 Bitte erlautern Sie |hre Antwort.

43 Wirden die Verbraucher lhrer beruflichen Erfahrung nach ,kostenlose” Online-Dienste haufiger
nutzen, wenn sie das Recht hatten, den Dienst innerhalb von 14 Tagen, nachdem sie ihn erworben
haben, zu kiindigen?

0 Ja
@ Nein
© WeiB nicht

1.2 Besserer Rechtsschutz fiir den Verbraucher
1.2.1 Individuelle Rechtsbehelfe/AbhilfemaBnahmen fiir Nachteile, die der Verbraucher
durch unlautere Geschaftspraktiken erlitten hat

In den folgenden Fragen bezeichnet der Ausdruck ,Rechtsbehelfe/AbhilfemaBnahmen® die
Abhilfeméglichkeiten, die dem Kunden offenstehen, wenn seine Rechte als Verbraucher verletzt wurden
(z. B. die Kiindigung des Vertrags oder die Rickzahlung von Geldbetragen).

Der Begriff ,Umweltaussagen® bezieht sich in den folgenden Fragen auf ein Marketing, das den Eindruck
erweckt, dass ein Produkt oder eine Dienstleistung positive oder gar keine Auswirkungen auf die Umwelt
hat oder weniger umweltschadlich ist als Produkte und Dienstleistungen der Konkurrenz. So wirden z. B.
irreflhrende Umweltaussagen vorliegen, wenn ein Autohersteller die Verbraucher in seinen
Werbebotschaften Uber die Umweltleistung seiner Fahrzeuge tauschen wirde.

Derzeit stehen Verbrauchern, die infolge unlauterer Geschéaftspraktiken Nachteile erlitten haben, etwa
durch irrefiihrende Werbung, nach den EU-Vorschriften keine individuellen Rechtsbehelfe offen. Darlber
hinaus stehen dem Verbraucher auch nach nationalem Recht nicht immer hinreichend garantierte
Rechtsbehelfe bzw. AbhilfemaBnahmen bei aufgrund unfairer Geschéftspraktiken erlittenem Schaden
offen. Voneinander abweichende bzw. unwirksame nationale Vorschriften Gber Rechtsbehelfe
/AbhilfemaBnahmen kénnen Handlern, die grenziiberschreitend tatig sind, Kosten verursachen und
Verbrauchern durch das anhaltende Auftreten zahlreicher Versté3e auf nationaler und
grenziberschreitender Ebene schaden. Diese Probleme flhren zu einem mangelnden
Verbrauchervertrauen beim Einkauf, insbesondere bei grenziberschreitenden Kaufgeschaften, und somit
zu einer geringeren Handelsfrequenz und einem niedrigeren Handelsvolumen, und zwar zum Nachteil
von Verbrauchern und Handlern.



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/index_en.htm

46 Sehen sich Verbraucher Ihrer beruflichen Erfahrung nach mit Problemen konfrontiert, wenn sie als
Opfer unlauterer Geschaftspraktiken Rechtsbehelfe einlegen méchten?

© Ja, oft

© Ja, ein paarmal
@ Ja, einmal

® Nein

© WeiB nicht

47 Bitte erlautern Sie lhre Antwort, vorzugsweise, indem Sie sich auf konkrete Falle beziehen.

Wie bereits unter 1 dargestellt,

verfligt Deutschland iiber ein duBerst

differenziertes System der privaten Rechtsdurchsetzung. Aufgrund der Tatsache,

dass dabei auf die Hilfe privater Verbdnde zuriickgegriffen werden kann,

bestehen keine Problem hinsichtlich der Geltendmachung von Rechtsbehelfen.

48 Stimmen Sie der Aussage zu, dass Unterschiede zwischen den nationalen Rechtsvorschriften Uber
AbhilfemaBnahmen bei unlauteren Geschéftspraktiken die folgenden Probleme verursachen?

Nachteile fir die Verbraucher, da ihnen
auf nationaler oder
grenzuberschreitender Ebene keine
AbhilfemaBnahmen gegen die Folgen
unlauterer Geschaftspraktiken
offenstehen

Kosten fur die Verkaufer, die im
grenzuberschreitenden Handel tétig
sind, da diese sich an unterschiedliche
nationale Rechtsvorschriften Gber
AbhilfemaBnahmen anpassen missen

Sonstiges

49 Bitte erldutern Sie |hre Antwort.

Probleme konnte nur in solchen Fdllen entstehen,

Mitgliedstaaten eine Kooperation verweigern.

Stimme
voll
und

ganz zu

Bin
Stimme
) eher . .
Stimme Uberhaupt Weil3
anderer ) ,
eher zu . nicht zu nicht
Meinung
@
@

in denen Behdrden aus anderen

10



1.2.2 Sanktionen fiir VerstoBe gegen die Verbraucherschutzvorschriften

Der Ausdruck ,Sanktionen” bezieht sich in den folgenden Fragen auf Strafen, die beim Versto3 gegen
Verbraucherschutzvorschriften verhdngt werden oder zu verhangen sind.

Der Begriff ,Geldstrafe“ bezeichnet in den folgenden Fragen die Ahndung eines Versto3es durch die
Auferlegung einer Geldzahlung.

Die Sanktionen, die die nationalen Rechtsordnungen fiir die Nichteinhaltung der
Verbraucherschutzvorschriften vorsehen, sind nicht immer angemessen, wirksam und abschreckend
genug, um VerstéBe der Handler zu verhindern, wodurch der Verbraucher geschadigt wird. Sanktionen
stellen einen wichtigen Teil der nationalen Rechtsdurchsetzungssysteme dar, da sie sich auf den Grad
der Abschreckung auswirken, der durch die Durchsetzung dieser Rechte durch den Staat bewirkt wird.
Derzeit sind Geldstrafen fiir Verstd3e gegen das Verbraucherrecht in den Mitgliedstaaten aufBerst
unterschiedlich geregelt, und zwar sowohl im Hinblick auf die Art und Weise, wie sie bemessen werden,
als auch im Hinblick auf die H6chstsatze.

50 Stimmen Sie der Aussage zu, dass die folgenden Unterschiede zwischen den nationalen
Sanktionsvorschriften der EU-Mitgliedstaaten zu einer unzulanglichen Durchsetzung der EU-
Verbraucherschutzvorschriften in der gesamten EU flhren?

Bin
Stimme Stimme
) eher . .
voll Stimme Uberhaupt Weil3
anderer . .
und eher zu ; nicht zu nicht
Meinung
ganz zu
Unterschiede in Bezug auf die Art der
Sanktionen
Beispielsweise kénnen in einigen
Mitgliedstaaten Handler, die in
Verbrauchervertrdgen unlautere
allgemeine Geschéftsbedingungen
(beispielsweise eine standardisierte
Klausel, die dem Verbraucher bei einem @

mangelhaften Produkt das Recht auf
AbhilfemaBnahmen abspricht) vorsehen,
nicht mit einer Geldstrafe belangt
werden, wahrend die Verwendung
solcher Bestimmungen in anderen
Mitgliedstaaten mit einer Geldstrafe von
bis zu 50 000 EUR geahndet werden
kann.

Unterschiede in Bezug auf die
Hochstsétze der Geldstrafen
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Beispielsweise kdnnen die Geldstrafen
flr unlautere Geschaftspraktiken (wie
eine irreflhrende Umweltinformation) in
einem Mitgliedstaat bis zu 32 000 EUR
betragen, wahrend in einem anderen
Mitgliedstaat Geldstrafen bis zu

5 Mio. EUR verhangt werden kénnen.

Unterschiede in der Art der
Bemessung der Geldstrafen
Beispielsweise kdnnen Versté3e gegen
die Richtlinie Uber die Rechte der
Verbraucher (etwa wenn die
Verbraucher nicht, wie zwingend
vorgeschrieben, Uber ihre Rechte © © © @
informiert wurden) in einem Mitgliedstaat
mit einer Geldstrafe von bis zu einem
Pauschalbetrag von 1500 EUR belegt
werden, wahrend in einem anderen
Mitgliedstaat bis zu 10 % des
Handlerumsatzes féllig werden.

51 Bitte erlautern Sie lhre Antwort, vorzugsweise, indem Sie konkrete Falle als Beispiele anfihren. Wir
mochten Sie auch bitten, gegebenenfalls eine Beschreibung weiterer Sachlagen hinzuzufligen, in denen
die unterschiedlichen Sanktionen und Geldstrafen der Mitgliedstaaten zu einer unzulanglichen
Durchsetzung der EU-Verbraucherschutzvorschriften fiihren.

Nach den europdischen Kollisionsvorschriften bestimmt sich das anwendbare Recht
nach dem Sitz des Verbrauchers. Zumindest in Deutschland k&dnnen Behdrden bei
dem Erlass von BuBgeldern dabei auch das AusmaB des RechtsverstoRes in Ansatz

bringen (und somit grenziiberschreitende Fdlle entsprechend berilicksichtigen) .

Es ist nicht ersichtlich, warum diese Vorschriften zu einer Hinderung der

Rechtsdurchsetzung fiihren sollen.

52 Stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber Geldstrafen fir VerstdBe gegen die
Verbraucherschutzvorschriften der EU zu?

Stimme
Bin
eher

12



voll
und
ganz zu

Wenn sie einem Héandler eine
Geldstrafe auferlegen, beriicksichtigen
die nationalen Behorden nicht immer,
dass Verbraucher in mehreren
Mitgliedstaaten betroffen sein kénnen.

Das niedrige Niveau der Hochstsatze
in einigen Mitgliedstaaten ist nicht
geeignet, die Schwere des VerstoBes
und die méglicherweise daraus
resultierenden Ertrage widerzuspiegeln,
insbesondere wenn eine groBe Anzahl
von Verbrauchern in mehreren anderen
Mitgliedstaaten von der
Zuwiderhandlung betroffen ist.

Stimme
eher zu

anderer
Meinung

Stimme
Uberhaupt Weif3
nicht zu nicht
@

53 Bitte erlautern Sie lhre Antwort, vorzugsweise, indem Sie konkrete Falle als Beispiele anfiihren.

S.0.

54 Stimmen Sie der Aussage zu, dass Unterschiede hinsichtlich der Art und der Héhe der Sanktionen flir
gleiche oder vergleichbare Verstd3e gegen EU-Verbraucherschutzvorschriften EU-weit zu den

nachstehenden Folgen fihren?

Stimme
voll
und

ganz zu

Mangelhafte Einhaltung des EU-
Verbraucherrechts

Unzuléngliche Durchsetzung des EU-
Verbraucherrechts bei Versté3en, die in
mehreren Mitgliedstaaten begangen
wurden

Unzulé&ngliche Abschreckung, u. a. bei
Verst6Ben, die in mehreren
Mitgliedstaaten begangen wurden

Stimme
eher zu

Bin
eher
anderer
Meinung

Stimme
Uberhaupt Weif3
nicht zu nicht
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Unfairer Wettbewerbsvorteil flr
Handler, die sich nicht an die @
Vorschriften halten

Ungleiche Wettbewerbsbedingungen
zwischen Handlern, die in
Mitgliedstaaten mit relativ niedrigen
Geldstrafen tatig sind, und Handlern, die
ihre Geschéfte in Mitgliedstaaten mit
relativ hohen Geldstrafen betreiben

55 Bitte erlautern Sie Ihre Antwort und beschreiben Sie etwaige ,sonstige Folgen®, die Sie fiir wichtig
halten.

1.4 Haustiirverkauf

Der Ausdruck ,Haustirverkauf* bezieht sich auf Geschéfte, bei denen der Handler dem Verbraucher
auBerhalb seiner Geschaftsraume ein Angebot unterbreitet bzw. einen Vertrag mit dem Verbraucher
schlief3t, insbesondere auf Geschéfte, die auf vom Handler organisierten Ausfliigen oder in der Wohnung
des Verbrauchers ohne dessen vorherige Zustimmung abgeschlossen werden.

Wahrend Haustlrverkaufe als solche gemaf der Richtlinie Uber unlautere Geschaftspraktiken nicht
verboten sind, ist der konkrete Handelsbrauch der ,Nichtbeachtung der Aufforderung des Verbrauchers
bei persdnlichen Besuchen in dessen Wohnung, diese zu verlassen bzw. nicht zurlickzukehren® prinzipiell
untersagt. Allerdings hat die Europaische Kommission Kenntnis von der Tatsache erlangt, dass es in
manchen Mitgliedstaaten Vorschriften gibt, die Haustlrverkaufe anscheinend verbieten oder einem
generellen Verbot von Hausturverkdufen als Vertriebsweg sehr nahe kommen. Die Kommission mdchte
die Gelegenheit nutzen, die Meinungen der Betroffenen zu diesem Thema einzuholen.

62 Nach geltendem Unionsrecht stellen Haustirverkaufe, abgesehen von einigen konkreten Ausnahmen,
die unter die Richtlinie Uber unlautere Geschaftspraktiken fallen, einen rechtmaBigen Vertriebsweg in
Europa dar. Stimmen Sie der Aussage zu, dass es den Behdrden der Mitgliedstaaten erlaubt werden
sollte, wie oben erlautert, ein allgemeines Verbot von Haustirverkaufen einzufihren?

~ Stimme voll und ganz zu

' Stimme eher zu
~' Bin eher anderer Meinung
@ Stimme {iberhaupt nicht zu
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http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm

) WeiB nicht

63 Bitte erlautern Sie Ihre Antwort.

64 Mochten Sie mit dem Fragebogen durch die Beantwortung weiterer, detaillierterer Fragen fortfahren
und uns so dabei unterstlitzen, die Probleme, denen sich Verbraucher und Unternehmen
gegenlbersehen, genauer zu erfassen?

' Ja
@ Nein

Contact

just-e2-communication@ec.europa.eu
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